
 
 

Outline: บริการขั้นไพร์ม พัฒนาทักษะชนะใจลูกค้า 
    

 
หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบันงานบริการมีการแข่งขันสูงมาก ทักษะการใหบ้ริการเป็นสิ่งส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ กิริยา มารยาท การใช้น ้าเสียในการส่ือสาร และความกระตอืรือร้น
ในการให้บริการ เพราะลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้ที่ท างานด้านบริการ เพราะจะช่วยท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นจุดสนใจ 
และลูกค้ากลับมาใช้บริการซ ้า เนื่องจากการบริการของเจา้หน้าที่ ที่มีมาตรฐานและได้รับการฝึก
ในทุก ๆ ด้าน 
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

1. เพื่อปรับ Mindset ในการให้บริการของพนักงานศนูย์บริการ ให้เข้ากับยุคปัจจุบัน และให้
ตระหนักรู้ถึงการบริการทีเ่ป็นเลิศ 

2. เพื่อให้เจ้าหน้าทีศู่นย์บริการ มีทักษะการในการบริการ ทั้งภาพลักษณ์ภายนอก กิริยา 
และการสื่อสาร เพื่อท าความเข้าใจ และใส่ใจความตอ้งการของลูกค้าเพิ่มขึ้น 

3. เพื่อให้พนักงานมีทักษะการสื่อสาร และการใช้น ้าเสียง ค าพูดที่อ่อนหวานสุภาพกับ
ลูกค้าทุกราย 
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หวัขอ้การฝกึอบรม 

1. การปรับ Mindset ตอ่การบริการในปัจจุบัน 
2. การใช้เครื่องมอื Look Lock Talk เพื่องานบริการทีเ่ป็นเลิศ 
- Look การปรับบุคลิกภาพภายนอก 
- Lock การปรับกริิยา มารยาท การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 
- Talk การสื่อสารและการใช้น ้าเสียง เพื่อการสนทนา  

3. Work Shop จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามโจทย์รายบุคคล 
 

เวลา หวัขอ้อบรม 
09.10 น. - 09.30 น. คิดด ีจติใจด ี

• เป็นเนื้อหาที่ให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ ผ่านกิจกรรม
การคิดบวก เพื่อสร้างทัศนคติอันดีต่อตัวเอง 

• เน้นการเปิดใจการสร้างMindset เพื่อให้เข้าใจบริบทการท างานด้าน
บริการมากขึ้น 

09.30 น. - 10.00 น. วธิกีารจดัการ กบั Mindset ในเชงิลบ 
• ปรับ Fixed Mindset  ให้เป็น Growth Mindset ด้วยการให้

พนักงานช่วยยกตัวอย่าง ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ตามที่วิทยากรได้
น ามาให้เป็นกรณีศึกษารายบุคคล 

• มีการสรุปวิธีจัดการ Mindset หลังจากมีการยกตัวอย่าง เพื่อให้
เข้าใจมากขึ้น 

10.00 น. - 10.30 น. Mindset ทีพ่นกังานบรกิารควรม ี
10.45 น. - 12.00 น. การใชเ้ครือ่งมอื Look Lock Talk เพือ่งานบรกิารที่เปน็เลศิ 

• การปรับบุคลิกภาพภายนอก กิริยา ท่าทาง และการสื่อสาร ที่มีผล
ต่อการให้บริการลูกค้า 

13.00 น. - 16.00 น. Roly Play 
• ฝึกวิธีการปฏิบัติงานจากสถานการณ์ โดยมีทีมวิทยากรคอยให้

ค าแนะน า และฝึกจนช านาญ 
• แบ่งกลุ่ม เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึก และพร้อมรับค าแนะน าอย่างตรงจุด 
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กลุม่เปา้หมาย  

• ผู้จัดการ / หัวหน้างาน 
• พนักงานด้านการให้บริการ และการขาย (ศูนย์บริการ) 

 

วธิกีารฝกึอบรมและพฒันา 

ทฤษฎี 20 % 

กิจกรรม 20 % 

ฝึกปฏิบัติ + ระดมความคดิ 60% 
 

การสอน Work Shop / กรณีศกึษา 

1. มีการจ าลองสถานการณ ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง  

           เพื่อปรับให้มีทักษะเพิ่มมากขึ้น โดยเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกรายบุคคล อาทิเช่น การใช้ 
           น ้าเสียงในการสื่อสาร หรือการใช้ค าพูดขณะสนทนากับลูกค้าในสถานะการณืต่าง ๆ 

2. ปรับบุคลิกภาพ โดยมีอุปกรณ์ในการเช่น เครื่องส าอางดูแลผิวหน้า การจัดแต่งทรงผม 
หนวด เครา ซึ่งจะท าการปรับในวันอบรมทันที 

 
สิง่ทีผู่้เขา้รบัการอบรมจะไดร้บั 

1. เข้าใจการให้บริการมากขึน้ จากการปรับMindset  
2. มีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น  
3. กิริยา มารยาท และภาษากายต่าง ๆ พฒันาขึ้นจากการฝึกในห้องอบรม 
4. เข้าใจการใช้น าเสียง และบทสนทนาในการสื่อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ 
5. เจ้าหนา้ที่ ที่ได้รับการอบรม มีใจบริการมากขึ้น นอบน้อม รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง  

 
ระยะเวลา:  6 ชม. / 09.00 - 16.00 น. 

>> ลงทะเบยีนส ารองทีน่ัง่อบรม: คลิก๊ทีน่ี ่<< 
 

https://forms.gle/riDEZS5BTsL2DrU27
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ประวตัวิทิยากร: อาจารยร์าชันย์ จ าปีแก้ว 
ผู้เชี่ยวชาญจิตวิทยาการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ และ Soft Skill การสื่อสาร ทักษะการขายและการ
ให้บริการ 

การศกึษา 

ระดับปริญญาโท ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เพื่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย์  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (เหรียญทองอันดับ 1) 

 

ประสบการณก์ารท างาน 

• วิทยากรฝึกอบรมและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร งานด้านบริการ กว่า 
20 ปี 

• ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ให้กับองค์กรด้านการบริการ อาทิ การพัฒนา
ภาพลักษณ์ของพนักงานบริการ การสื่อสารเพื่อการประสานงาน Sale & Service พัฒนาด้าน
การบริการและการขาย 

• ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา และจิตวิทยา เพื่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ 

 

ต าแหน่งการท างาน 

• Professional Trainer บริษัท โตโยต้า เค.มอเตอร์ส ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด 
• วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการ ทักษะการสื่อสารและการขาย นาน่า รีสอร์ท แอนด์ สปา 
• วิทยากร ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และภาพลักษณ์งานบริการ และการขาย บริษัท นติิพล 

อินเตอร์เนชั่นแนล กรุ๊ป จ ากัด (นิติพลคลินิก) 

 

ประสบการณก์ารฝกึอบรมใหก้บัองคก์ร บรษิทัชัน้น า อาทิ 

• บริษัท ทีพี ไอ โพลีน จ ากัด (มหาชน) 
• บริษัท นานา คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
• นาน่า รีสอร์ท แอนด ์สปา 
• Punnisa Clinic (ปันนิสาคลินิก) 
• มหาวิทยาลัยสยาม 
• มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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การช าระคา่อบรม 

การโอนเงนิ 

• โอนเงินบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารยูโอบี  

ชื่อบัญชี: บจก. ก้าวหน้าเลิร์นนิ่ง 

เลขที่บัญชี 865-184-978-0 

อตัราคา่อบรม 

ทา่นละ 4,890 บาท (ไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม และยังไม่หักภาษี ณ ที่จ่าย) 
รวมอาหารกลางวัน อาหารว่างแล้ว และเอกสารประกอบการอบรมแล้ว 

พเิศษ! 

ลดทนัท ี10% เมือ่สมัครอบรม 3 ท่านขึ้นไป 
 

กรุณาส่งสแกนหลักฐานการโอนเงินหรือหน้าเช็คพร้อมระบุชื่อบริษัทและชื่อหลักสูตรมายังอีเมลนี้  

วรางคณา ไชยเผือก 

โทร. 089-0242475 อีเมล warangkana@wactrainingservice.com 
 

หมายเหต ุ
1. กรุณาช าระทันทีหลังจากเจ้าหน้าที่แจ้งยืนยันการจัดอบรมทางอีเมล 
2. ใบเสร็จรับเงินลงวันที่ในเดือนเดียวกับเดือนที่โอนช าระเงิน 
 

กรณยีกเลกิการเขา้อบรม  

• หากต้องการยกเลิกการเข้าอบรม กรุณาแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการ  

• ในกรณีแจ้งยกเลิกภายใน 7 วันท าการ ทางบริษัทจะคิดค่าอบรมในอัตราเต็มของค่าอบรม เนื่องจากทาง
บริษัทได้ท าการจองและช าระค่าห้องและค่าอาหารให้กับโรงแรมส าหรับผู้เข้าอบรมทุกท่านแล้ว  

• หากไม่สามารถเข้าอบรมได ้สามารถเปลี่ยนผู้เข้าอบรมเป็นท่านอื่นแทนได้  


