
 
 

Outline: การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาในการท างานร่วมกัน 

 
 

หลกัการและเหตผุล 

ความส าเรจ็ขององคก์รไมไ่ดเ้กดิจากผูบ้รหิารหรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ แตต่อ้งอาศยัการ
ท างานรว่มกนัของทมีและหลายฝา่ยในองคก์ร ทวา่ความแตกต่างทางความคดิ วิธีการท างาน 
หรือแม้แต่เรื่องเล็กน้อยกม็ักน าไปสู่ปัญหาและความขัดแย้งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
หากไม่จัดการอย่างเหมาะสม ปัญหาเล็กๆ อาจบานปลายจนกลายเป็นอุปสรรคส าคัญของ
องค์กรได้ 

ทีมงานทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของตน มองปญัหาอย่าง
เป็นระบบ รู้จักป้องกันความขัดแย้ง และใช้ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
ฟังอย่างลึกซึง้เพื่อเขา้ถึงทั้งข้อมูลและความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น หลกัสตูรนีจ้งึมุง่พฒันา
แนวทางการสือ่สารทีช่ว่ยแสวงหาความรว่มมอื สรา้งทางออกทีท่กุฝา่ยยอมรบั และน าไปสูก่าร
ท างานรว่มกนัอยา่งราบรืน่และยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

1. เรียนรู้ทัศนคติที่ถูกต้องต่อค าว่า “ปัญหา” ในการท างาน 

2. เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการสร้างปัญหาและการรับมือกับปัญหา 

3. เรียนรู้แนวคิดการประเมินและป้องกันปัญหา รวมถึงการแสวงหาความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. ฝึกฝนทักษะการ “ฟงัอยา่งลกึซึ้ง” เข้าถึงความต้องการของผู้พูด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ ไขและ
รับมือกับปัญหาการท างานร่วมกัน 

หวัขอ้การฝกึอบรม 

• ทัศนคติและมุมมองที่มีต่อปัญหา รวมถึงการมองปัญหาในมุมกว้างและมุมลึก ซึ่งส่งผลต่อวิธีคิด
แก้ ไขปัญหา 

• บทบาทและหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่อปัญหาทั้งในฝั่งของการสร้างปัญหาและการรับมือกับปัญหา 
• แสวงหาความร่วมมือและขอความช่วยเหลือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับมือกับปัญหาและการแก้ ไข

ปัญหาเชิงป้องกัน 
• ทักษะการ “ฟังอย่างลึกซึ้ง” เพื่อให้เข้าใจ “ข้อมูล”, “ความรู้สึก” และ “ความต้องการ” ของผู้พูด 
• สไตล์การสื่อสารแบบ DISC (Dominance - Influence – Compliance - Steadiness) เครื่องมือ

ที่ช่วยให้ติดต่อ ประสานงานและขอความร่วมมือเป็นไปอย่างราบรื่น 

 

กลุม่เปา้หมาย  

• ผู้บริหาร 
• ผู้จัดการ / หัวหน้างาน 

วธิกีารฝกึอบรมและพฒันา 

• บรรยายให้ความรู้ และยกตัวอย่างประกอบ 60 % 
• ฝึกปฏิบัต ิ40% 

 

ระยะเวลา:  6 ชม. / 09.00 - 16.00 น. 

 

>> ลงทะเบยีนส ารองทีน่ัง่อบรม: คลิก๊ทีน่ี ่<< 
 

https://forms.gle/riDEZS5BTsL2DrU27


 
 

Outline: การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาในการท างานร่วมกัน 

ประวตัวิทิยากร 

อาจารยท์ิพย์สุวรรณ ตั้งอมรสุขสันต ์
ผู้เชี่ยวชาญการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

 

การศกึษา 

• ระดับปริญญาโท การบริหารทรัพยากรบุคคล Master Degree in HRM,  
Sheffield Hallum University, UK 

• ระดับปริญญาตรี จิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประสบการณก์ารท างาน 

• Customer Solution, HC Gruop 
• Human Resource Partner, A@LEART Learning and Consultant 
• วิทยากรและที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร 
• วิทยากรรับเชิญในสถาบันอุดมศึกษาให้กับนักศึกษาปีที่ 4 หัวข้อ “เตรียมความพร้อมก่อเข้าสู่ชีวิต

การท างาน” 
• HRD Team Leader, Small and Medium Enterprises (SME),  

Kasikornbank Public Company Ltd. 
• Assistant t Chief Office – Human Resources, Ayudhya Allianz C.P. Life PLC. 
• HR Project Coordinator and Internal Facilitator Dumax Ltd. 
• Assistant Personnel Development Manage, Simens Ltd. Thailand 
• Staff Support to Recruitment Consultant, Equate Human Resourcing, UK 
• Assistant Psychologist, Bank of Thailand 
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การช าระคา่อบรม 

การโอนเงนิ 

• โอนเงินบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารยูโอบี  

ชื่อบัญชี: บจก. ก้าวหน้าเลิร์นนิ่ง 

เลขที่บัญชี 865-184-978-0 

อตัราคา่อบรม 

ทา่นละ 4,890 บาท (ไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม และยังไม่หักภาษี ณ ที่จ่าย) 
รวมอาหารกลางวัน อาหารว่างแล้ว และเอกสารประกอบการอบรมแล้ว 

พเิศษ! 

ลดทนัท ี10% เมือ่สมัครอบรม 3 ท่านขึ้นไป 
 

กรุณาส่งสแกนหลักฐานการโอนเงินหรือหน้าเช็คพร้อมระบุชื่อบริษัทและชื่อหลักสูตรมายังอีเมลนี้  

วรางคณา ไชยเผือก 

โทร. 089-0242475 อีเมล warangkana@wactrainingservice.com 
 

หมายเหต ุ
1. กรุณาช าระทันทีหลังจากเจ้าหน้าที่แจ้งยืนยันการจัดอบรมทางอีเมล 
2. ใบเสร็จรับเงินลงวันที่ในเดือนเดียวกับเดือนที่โอนช าระเงิน 
 

กรณยีกเลกิการเขา้อบรม  

• หากต้องการยกเลิกการเข้าอบรม กรุณาแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการ  

• ในกรณีแจ้งยกเลิกภายใน 7 วันท าการ ทางบริษัทจะคิดค่าอบรมในอัตราเต็มของค่าอบรม เนื่องจากทาง
บริษัทได้ท าการจองและช าระค่าห้องและค่าอาหารให้กับโรงแรมส าหรับผู้เข้าอบรมทุกท่านแล้ว  

• หากไม่สามารถเข้าอบรมได้ สามารถเปลี่ยนผู้เข้าอบรมเป็นท่านอื่นแทนได้  


